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Qu'est-ce qui est le plus important: faire, écouter ou parler 

 

Faire, écouter ou parler sont trois actions essentielles dans notre routine quotidienne. Ces trois actions 
peuvent déterminer la personnalité, le comportement et les compétences d’un individu. Selon moi, 
écouter est le plus important. Écouter ne consiste pas simplement à attendre que l’autre termine sa 
phrase, il s’agit de comprendre, ressentir et respecter la réalité de la personne en face. Sans écoute, les 
paroles perdent leur sens et les actions risquent d’être mal dirigées. Toute compréhension commence 
par l’écoute, et cette compréhension influence ensuite ce qui est dit et ce qui est fait. Dans les relations 
personnelles ou professionnelles, écouter est la base d’une communication réussie et d’une action 
réfléchie. C’est pourquoi l’écoute peut être considérée comme la compétence la plus essentielle pour 
aider, apprendre, diriger ou simplement vivre en paix avec les autres. 

Premièrement, dans les relations humaines, l’écoute joue un rôle important, surtout lorsqu’une 
personne traverse un moment de détresse. Un ami, un proche ou même un inconnu qui vit une situation 
difficile n’a pas toujours besoin de conseils immédiats ou d’actions rapides. Ce qui est recherché est 
souvent juste la présence d’un écoute sans jugement pour laisser la personne exprimer ses sentiments. 
Ce n’est d’ailleurs pas le conseil donné qui fait la différence, mais la qualité de la présence. À l’inverse, 
parler trop tôt ou agir sans avoir compris peut créer des malentendus ou aggraver une situation fragile. 
L’écoute devient alors le premier geste de compassion, la porte d’entrée vers une véritable 
compréhension et la base de tout soutien émotionnel. 

Deuxièmement, l’écoute est également indispensable dans le milieu du travail. Quel que soit le 
domaine, un employé qui n’écoute pas les consignes ou les attentes risque de commettre des erreurs 
pouvant avoir des conséquences importantes. Un manque d’attention peut entraîner une mauvaise 
qualité de travail, une perte de temps, des conflits ou même des accidents. Écouter permet de saisir les 
détails, de respecter les procédures et d’améliorer la collaboration entre collègues. De plus, écouter aide 
à résoudre les problèmes plus efficacement, à comprendre les besoins du milieu et à s’adapter aux 
changements. L’écoute devient ainsi un outil essentiel non seulement pour les relations, mais aussi pour 
la productivité et la réussite professionnelle. 

Troisièmement, son importance apparaît encore plus clairement dans certains métiers essentiels, où 
écouter peut littéralement sauver des vies. Prenons l’exemple des médecins qui doivent être attentifs 
aux symptômes décrits par leurs patients afin de poser un diagnostic juste. Un manque d’écoute peut 
faire manquer un détail crucial et mener à un traitement dangereux. Les médecins les plus compétents 
ne se distinguent pas seulement par leur savoir technique, mais aussi par leur capacité à écouter. Il en 
va de même pour les policiers, les pompiers ou les répartiteurs d’urgence. Lors d’un appel critique, le 
ton de la voix, les bruits en arrière-plan et le choix des mots fournissent des indices importants pour 
comprendre la gravité d’une situation. Une écoute attentive permet d’évaluer le danger et d’envoyer les 
ressources adéquates. Dans ces professions, une seule erreur d’interprétation peut avoir des 
conséquences dramatiques. Cela montre à quel point écouter est une compétence vitale. 

 



Finalement, l’écoute joue un rôle central dans le fonctionnement de la société, surtout dans les 
entreprises et les gouvernements. Une entreprise qui n’écoute pas ses clients ne peut pas répondre à 
leurs besoins et risque de perdre leur confiance. Pour rester pertinente et offrir un bon service, elle doit 
comprendre ce que les gens attendent réellement d’elle et cela passe nécessairement par l’écoute. La 
même logique s’applique au gouvernement lors de leur campagne électorale. Une population se sent 
respectée lorsque ses dirigeants prennent le temps d’entendre ses préoccupations et ses soucis. À 
l’inverse, un gouvernement qui n’écoute pas risque de créer des politiques injustes, inefficaces ou 
impopulaires. Écouter, c’est reconnaître la dignité de chacun et agir pour le bien commun. C’est un acte 
essentiel de leadership, qui influence directement la qualité d’une société. 

En conclusion, même si parler et agir sont importants, écouter reste la compétence la plus 
fondamentale, car elle détermine toutes les autres. L’écoute permet d’aider les personnes en détresse, 
d’assurer un travail de qualité, de prévenir des catastrophes dans les professions critiques et de diriger 
une société de manière juste et efficace. Sans elle, les paroles perdent leur portée et les actions 
manquent leur cible. Écouter n’est pas qu’une habileté, c’est une valeur, un engagement envers les 
autres et une condition essentielle pour apprendre, comprendre et progresser. C’est pour cela, qu’à 
mon avis, l’écoute est toujours plus importante que parler ou faire.


