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Comprendre avant de répondre 

 

Dans la vie de tous les jours, on pense souvent que parler est ce qu’il y a de plus important, partager ses 
idées, donner son opinion, raconter ce qu’on vit. Pourtant, ce qu’on fait beaucoup moins et qui est 
pourtant essentiel c’est écouter. Écouter ce n’est pas juste rester silencieux pendant que quelqu’un 
parle. C’est vraiment faire attention à ce que l’autre dit, essayer de comprendre ce qu’il ressent et 
respecter sa parole. Écouter permet de mieux connaitre les autres, d’éviter les malentendus et de crée 
des liens plus forts. C’est pour cela qu’on peut dire que savoir écouter est encore plus important que 
savoir parler. Dans ce texte, on élabora que l’écoute est importante parce qu’elle aide à mieux 
comprendre, à créer de bonnes relations et à éviter ou régler les conflits.  

Pour commencer, écouter est plus important que parler parce que c’est l’écoute qui nous permet de 
vraiment comprendre ce qui se passe autour de nous. Quand on parle, on répète ce qu’on sait déjà. 
Mais quand on écoute on apprend des nouvelles choses. On découvre les idées, les expériences et les 
opinions des autres. On comprend mieux leur point de vue, même si on n’est pas d’accord. Par exemple, 
en classe, un élève qui écoute bien son professeur comprend mieux la leçon et fait moins d’erreurs. En 
générale, écouter permet aussi de comprendre les émotions cachées derrière les mots. Parfois, 
quelqu’un dit « ça va », mais en faisant attention à sa voix ou à sa façon de parler, on peut voir que ce 
n’est pas vraiment le cas. Une personne qui écoute vraiment voit plus loin que les mots. Elle remarque 
les détails, les hésitations, les émotions. Cela lui permet d’avoir une vision plus complète de la situation. 
Au contraire, quelqu’un qui parle tout le temps sans écouter passe à coté de beaucoup d’informations 
importantes. Donc, écouter est essentiel pour bien comprendre les autres et le monde. 

Pour continuer, l’écoute est au cœur de toutes les bonnes relations comme les relations familiales, 
amicales, professionnelles ou amoureuses. Quand on écoute quelqu’un, on lui montre qu’on tient à lui. 
On lui montre que ce qu’il dit compte pour nous, que son opinion est importante et que ses émotions 
sont comprises. Par exemple, quand un ami vit une situation difficile, il n’a pas toujours besoin de 
conseils ou de solutions. Souvent, il a surtout besoin de parler et de se sentir entendu. Le simple fait 
d’écouter peut l’apaiser. Écouter renforce la confiance, la personne se sent comprise, respectée et 
acceptée. C’est ce qui rend les relations plus solides. Dans les couples aussi, l’écoute joue un rôle 
énorme. Beaucoup de disputes arrivent parce que les gens ne s’écoutent pas vraiment. Chacun veut 
avoir raison ou parler en premier. Mais lorsque deux personnes prennent le temps d’écouter ce que 
l’autre ressent, elles évitent les conflits inutiles et se rapprochent davantage.  

Pour ajouter, l’écoute est essentielle pour résoudre les conflits. Quand il y a un désaccord, les gens ont 
tendance à parler trop vite, à couper la parole ou à défendre leur idée sans laisser l’autre s’expliquer. 
Cela ne fait qu’augmenter la colère et la frustration. Mais quand on écoute réellement ce que l’autre 
veut dire, on comprend pourquoi il est fâché, triste ou blessé. On peut alors chercher une solution qui 
respecte les besoins des deux personnes. Parfois, juste montrer qu’on écoute peut déjà calmer la 
situation, parce que l’autre se sent reconnu et respecté. Dans les familles, dans les groupes d’amis, dans 
les équipes de travail, et même entre pays, l’écoute est indispensable pour éviter les conflits ou y mettre 
fin. L’absence d’écoute alimente les tensions, tandis que l’écoute attentive permet de trouver un terrain 
d’entente. C’est donc un outil très important pour maintenir la paix et une bonne atmosphère. 



 

Pour conclure, même si parler est important pour s’exprimer, écouter est encore plus essentiel. Grâce à 
l’écoute, on comprend mieux les autres, on construit des relations plus solides et on résout les conflits 
plus facilement. Écouter demande de la patience, de l’attention et de l’ouverture d’esprit, mais cela 
apporte beaucoup plus de respect, de compréhension et plus d’harmonie dans nos relations. Dans un 
monde où tout le monde veut souvent parler en premier, apprendre à écouter est une véritable force. 
C’est une qualité qui nous aide à grandir, à mieux vivre avec les autres et à devenir des personnes plus 
humaines et plus empathiques.


