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Écouter, c'est plus que d'utiliser ses oreilles. 

 

Je n'avais jamais compris l'importance d'être écoutée jusqu'à ce que je cesse de parler. Le silence qui 
s'ensuivit, les téléphones qui s'allumèrent, les regards qui se détournèrent et le rejet silencieux m'ont 
amené à me demander si j'avais vraiment été entendu. À ce moment-là, j'ai réalisé que le fait de ne pas 
être entendu peut vous amener à remettre en question votre valeur, vos idées et même votre place 
parmi les autres. Écouter, c'est plus qu'entendre. C'est choisir de s'intéresser à l'autre. Dans un monde 
envahi par le bruit, ce choix est peut-être le plus puissant dont nous disposons. 

Premièrement, l'écoute permet de développer la compréhension qui donne tout leur sens aux paroles et 
aux actions. Comment peut-on savoir comment agir si l'on n'a pas pris le temps d'écouter au préalable? 
Lorsqu'une personne écoute vraiment, elle ne se contente pas d'attendre son tour pour parler. Elle 
entre dans votre univers pendant un instant, essayant de le comprendre de l'intérieur. Écouter ne 
nécessite pas de conseils ni de solutions. Cela nécessite une attention sincère. Quand quelqu'un pose 
son téléphone, se penche vers vous et vous offre toute son attention, cela signifie plus pour moi qu'une 
centaine de réponses proposées. Ce petit geste peut restaurer la confiance et vous faire sentir vu d'une 
manière que les mots ne peuvent souvent pas exprimer. En ce sens, l'empathie ne commence pas par de 
grandes déclarations ou des actions spectaculaires. Elle commence dans le silence, dans l'attention, dans 
la décision tranquille d'accueillir pleinement l'autre personne. 

Ensuite, écouter demande également une force difficile à trouver. Cela exige de la patience, de la 
maîtrise de soi et d’humilité pour calmer ses propres pensées. Parler est facile. Votre cerveau 
fonctionne en permanence et des pensées surgissent à chaque seconde, mais le véritable défi consiste à 
le mettre en veille. J'ai remarqué que les conversations qui semblent impossibles s'apaisent souvent dès 
qu'une personne choisit d'écouter attentivement. Les choses deviennent beaucoup plus claires lorsque 
vous prenez le temps de comprendre. Écouter transforme les situations non pas par la force ou le 
volume, mais par une attention calme. C'est une force qui ne crie pas, mais qui change tout. Parler et 
agir sont importants dans les relations et sont profondément appréciés. Cependant, c'est l'écoute qui 
leur donne leur vrai sens. Les mots sans compréhension deviennent du bruit, et les actions sans 
conscience peuvent être malavisées, voire nuisibles. 

À mon avis, il y a un membre du personnel de mon école qui n'est pas officiellement enseignant, mais 
qui m'a appris plus que beaucoup d'autres. Tout ce que j'ai partagé avec lui, qu'il s'agisse d'une réussite 
ou d'une difficulté, il a tout simplement écouté, vraiment écouté. Ses conseils sont réfléchis, mais 
souvent, ce dont on a le plus besoin, ce n'est pas d'être guidé. C'est d'être écouté. Une fois, j'ai 
mentionné une série de livres que j'aimais et que je voulais continuer à lire. Pour mon anniversaire, il 
m'a offert un livre de cette série. Ce n'est pas le cadeau en lui-même qui m'a touchée, mais l'intention 
derrière ce geste, le fait qu'il se soit souvenu d'un petit détail insignifiant issu d'une simple conversation. 
Ce geste, petit mais profond, m'a montré qu'écouter, c'est plus qu'entendre des mots. C'est remarquer, 
apprécier et se souvenir. Il fait cela pour tout le monde, et son attention discrète a rendu mon 
expérience au secondaire plus riche et plus significative. Il m'a rappelé que l'impact de l'écoute va 
souvent bien au-delà du moment présent. Elle façonne des vies. L'écoute, bien que plus discrète et 
moins visible, constitue le fondement d'un discours efficace et d'une action significative. 



En conclusion, l'écoute est souvent silencieuse et sous-estimée, mais elle est pourtant le fondement sur 
lequel reposent la compréhension, la connexion et les actions significatives. Elle transforme les 
relations, renforce les communautés et façonne les vies d'une manière que parler ou agir seul ne peut 
égaler. De l'attention réfléchie de mon professeur à la patience et à la maîtrise de soi nécessaires pour 
vraiment écouter quelqu'un, l'écoute démontre à la fois de l'empathie et de la force. Elle permet aux 
mots d'avoir du sens, aux actions d'être utiles et aux gens de se sentir vus et appréciés. Dans un monde 
qui valorise le fait de parler fort et d'agir rapidement, le fait d'écouter attentivement, sincèrement et 
sans attente reste rare, puissant et transformateur. En fin de compte, pour être entendu, pour 
comprendre et pour créer un changement significatif, nous devons d'abord apprendre à écouter non 
seulement avec nos oreilles, mais aussi avec notre attention, notre attention et notre présence.


