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La calme puissance de l’écoute 

 

Dans un monde qui tourne plus vite chaque jour, on a souvent l’impression que tout le monde parle à la 
fois, exprime des opinions, débat, crée, et agit. Nous admirons ceux qui agissent, ceux qui ont des voix 
fortes et ceux qui font bouger les choses, mais à l’arrière-plan, quelque chose plus doux et de plus 
profonds disparait. C’est l’art de l’écoute. Écouter n’est pas un acte passif, mais plutôt le point de départ 
de tout. Cela donne du sens à nos paroles et une direction à nos actions. Sans écouter, nous parlons 
sans comprendre et agissons sans but.  

J’ai commencé à comprendre le pouvoir de l’écoute lorsque j’ai commencé à faire du bénévolat dans un 
établissement de soins de longue durée. Les résidents que je rencontrais souhaitaient souvent parler à 
quelqu’un, mais ce dont ils avaient vraiment besoin, c’était d’être écoutés. Par exemple, une femme 
adorait raconter la même histoire de son enfance chaque semaine. Au début, je pensais que si elle la 
répétait, c’était parce qu’elle avait oublié qu’elle me l’avait déjà racontée. Avec le temps, j’ai compris 
que ce n’était pas l’histoire en elle-même qui était importante, mais le fait d’être entendue, d’être 
reconnue. En repensant à ces moments simples, comme écouter quelqu’un parler de son repas préféré, 
ou entendre une histoire racontée pour la dixième fois, l’écoute est devenue une leçon sur la 
compassion. Ces moments m’ont appris qu’écouter n’est pas simplement un acte silencieux. C’est une 
façon d’honorer les expériences de quelqu’un et c’est le premier pas vers une relation profonde. Ça m’a 
rappelée que parfois, la chose la plus importante que nous puissions faire pour les autres est 
simplement de l’écouter. Il ne s’agit pas de donner des conseils, ni de résoudre des problèmes. Il s’agit 
de créer un espace où la voix de l’autre puisse s’exprimer et être valorisée.  

L’écoute transforme notre façon de parler et d’agir, la parole n’a pas de sens qu’après l’écoute. Les mots 
peuvent inspirer, réconforter et unir, mais ils doivent être guidés par la compréhension. Les 
conversations enrichissantes sont construites par un échange où chaque personne est entendue. 
Lorsque nous parlons après avoir écouté, nos mots portent d’empathie et de la prévenance. Cela 
n’existe pas seulement à être entendues, mais à créer un lien et une compréhension mutuelle. De plus, 
l’action est un autre élément essentiel de ce cycle. Il donne vie aux idées et transforme les intentions en 
vrais résultats. Mais même l’action a besoin de compréhension pour être efficace. Les actes les plus 
significatifs, commencent par l’écoute et la compréhension des besoins des autres. Lors de mon 
expérience dans l’établissement de soins de longue durée, une fois que j’avais écouté et partagé ma 
compréhension avec le personnel, nos efforts pour soutenir les résidents sont devenus plus 
intentionnels. Des actions simples, comme organiser des activités basées sur les préférences des 
résidents, ont fait une différence parce qu’elles étaient fondées sur l’attention et d’empathie.  

Écouter, parler et agir ne sont pas des compétences séparées, mais les étages d’un processus seul. 
L’écoute nous révèle l’essentiel. Parler nous permet de communiquer cette compréhension. L’action le 
transforme en réalité. Sans une, les autres perdent leur sens. Écouter sans agir, c’est le silence. Parler 
sans écouter, c’est du bruit. Agir sans réfléchir, n’est qu’une réaction. Ensemble, ces trois éléments 
forment un rythme qui guide des connections, du développement et du changement significative.  



La force de l’écoute réside dans la puissance calme. Il est facile d’admirer ceux qui agissent avec de 
l’audace. Souvent l’écoute se passe inaperçue, mais elle crée le sens de nos mots et de nos actions. Elle 
change l’information en compréhension. Elle exige patience, vulnérabilité et l’ouverture, ce qui nous 
rappellent ce qui signifie d’être humain. C’est pourquoi, dans mes yeux, l’écoute est la plus important 
des trois actions. Parler et agir sont essentiels, car ils nous permettent de partager notre compréhension 
et d’avoir un impact. Mais l’écoute leur donne un sens. Elle crée un monde dedans nous et nous prépare 
à agir dans une manière réfléchie dans le monde qui nous entoure. Elle est la graine d’où l’empathie, la 
perception, et l’action significative se développent. 

Enfin, comme êtres humains, nous aspirons tous à être vus, entendus et compris. L’écoute rend cela 
possible. Elle rapproche les cœurs et donne du sens à nos mots et à nos actes. Écouter pour de vrai, c’est 
se soucier des autres, d’apprendre et de créer un lien. C’est le commencement de la compréhension, 
c’est le premier point envers le changement et la base de toute action significative.


